guna duda? )
sultalo aqui

Por medio de nuestra pagina web:
comprar.cygnmobile.com/topup
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Oxxo Pay

Buzén devoz

® Genera tu referencia Oxxo pay con

Marca al *86 *Tucontraseiia
- consta de los tiltimos
Ingresa tu contrasefia*, 4digitos detu

seguido de #. Ej: 1234# numero telefénico

Consultadesaldo ——

® Manda un SMS al 52142 con la palabra SALDO

@ Ingresa en el enlace que recibes para ver la
informacién detallada
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® Registrate en: app.cygnmobile.com

@ Ingresa en el enlace compartido a tu correo
@ Inicia sesidn con tus credenciales

@ Valida tu consumo en Uso de la linea

tu nimero de teléfono y el paquete que
desees recargar por medio de:
comprar.cygnmobile.com/topup

3 Tiendas de conveniencia

® Menciona al cajero
que deseas realizar
unarecarga Paynet
conreferencia 000271 2
+tu niimero teléfonico

Walmart =<
e

® Mencionaal cajero el e I h prdnues o\
monto EXACTO de tu
paquete KIOSKO Xira

® Realiza tu pago

Cambiode DNyLADA [

® Comlinicate con CYGN Mobile
@ Solicita el cambio de DN o cambio de LADA
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@ Comunicate al (©) 5638723456 &, 5593170302
@ Indica tu nimero de teléfono y lada deseada

® En caso de estar disponible la lada, el cambio
sereflejara en un plazo entre 2h a 12h

] Facturacion

Para solicitar tu factura, accede a:
https://comprar.cygnmobile.com/billing-request
y rellena los campos solicitados:

Portabilidad |

@ Numero de referencia ® Codigopostal

@ Nombre completo orazénsocial ® Correo electrénico
@ Tipode persona (moralofisica) ® Usodel CFDI

® RFC ® Régimen

Adjuntar

(conservatuntimero anterior)

unmensaje
enviado con

@ Comunicate con CYGN Mobile (©) 56 3872 3456
L. 5593170302
@ Solicita que deseas realizar una Portabilidad*

*Récuerdaténeralamano

Numero temporal | NGmero a portar

| NIP | CURP

® Comprobante de pago
® Constancia de situacion fiscal (actualizada)

Sufactura seré enviada al correo indicado dentro
del mes en el que se esta solicitando

Para mas informacién, comunicate
(©) 5638723456 &, 5593170302



